ZMLUVA O SERVISE

ELEKTRONICKEHO DOCHADZKOVEHO

SYSTEMU ENTRY C. 12018

uzatvorena podla ustanovenia §269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni

neskorSich predpisov,
medzi

Zmluvné strany

Objednavatel’

Nazov: Zakladna skola, Jarna 20, Zilina
Adresa: Jarna 20

PSC: 010 01

Mesto: Zilina

ICO *: 37813277

DIC: 202 166 9529

Bankové spojenie *: Prima banka,a.s.

Cislo uétu :

IBAN:

Zastupeny Statutar : Mgr.Jan Kotman

Funkcia: riaditel Skoly
Zhotovitel’

Nazov: LUKOALARM;,s.r.0.
Adresa: Zborov nad Bystricou ¢.781
PSC: 023 03

Obec: Zborov nad Bystricou
Zastupeny: Pavol Jedinak — majitef

Bankové spojenie:
IBAN:

Tatra banka,pobocka Cadca, &.u.

ICO: 47 422 254
DIC: 202 385 5691
IC DPH: NIE JE PLATCOM DPH

Obchodny register : Okresny sud Zilina,vlozka &islo:60054/L

1. PREDMET ZMLUVY

1.1 Na zaklade tejto Zmluvy sa:
a) LUKOALARM,s.r.0. sa zavazuje zabezpedit objednavatelovi servis systému ENTRY v sulade s
podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve.

b) Objednavatel sa zavazuje zaplatit LUKOALARM,s.r.o0. za poskytovany servis cenu a dalSie platby
dohodnuté v ¢lanku 5. tejto Zmluvy.



2. SERVIS SYSTEMU ENTRY

2.1 LUKOALARM,s.r.0. zabezpeci objednavatelovi servis softvérového systému ENTRY (dalej len
ako ,systéem ENTRY®).

2.2 LUKOALARM,s.r.0. sa zavazuje poskytovat servis objednavatelovi k systému ENTRY pocas
kalendarneho roka v ramci zvoleného servisného balika, a to:
BALIK EDOPLUS:

- R ENTRY Online v cene balika

- telefonicky support v pracovné dni od 7:00 do 17:00

- mailovy support, odpoved do 1 pracovného dna (odpoved na maily o nastaveniach a
vlastnostiach produktu, zodpovedanie technickych otazok)

- najnovsie aktualizacie softwaru zdarma

- vzdialena sprava systému v cene baliku - v pripade poruchy pokus o odstranenie problému
cez vzdialenu spravu do 1. pracovného dna od nahlasenia poruchy

- v pripade neuspeSnosti odstranenia problému cez vzdialenu spravu, odstranenie poruchy
osobne do 2. pracovnych dni

- v pripade neakceptovania predchadzajucich moznosti garantovany vyjazd technika do 1
pracovného dna od odoslania poziadavky, zakaznik hradi poplatok vo vyske 0 € + 0,40
€/km bez DPH od najblizSieho servisného strediska ( Zborov nad Bystricou )

- garantovana jeden krat roéne servisna prehliadka systému ( pri servisnej prehliadke sa
preveria funkcie technického vybavenia systému a vykona sa udrzba inStalacie programového
vybavenia ) — stanovena na der 10.09.2019 / periodicka /

- zasielanie informacii mailom o novinkach a novych verziach ENTRY

2.3 Zvoleny balik servisnych sluzieb obsahuje telefonickii podporu, emailovu podporu, aktualizacie
systému ENTRY, potrebny vyjazd technika, vzdialent spravu systému a zasielanie informacii k
systému ENTRY o novinkach a novych verziach ENTRY. Bezné prevadzkové poruchy nahlasené
objednavatefom odstrani LUKOALARM,s.r.o. v terminoch zodpovedajucemu baliku EDOPLUS. Ak
charakter poruchy, alebo jej odstranenie vyzaduje vyjazd technika, dohodne LUKOALARM,s.r.0. so
zodpovednym pracovnikom objednavatela dalSi postup

2.4 Dodatoéné objednavky objednavatela na servis systému ENTRY, sa realizuju
prostrednictvom samostatne vystavenej objednavky na pozadovany rozsah sluzieb / upravy
zapocitavania dochadzky zamestnanca, Uprava pracovnej doby zamestnanca, priradenie
nového zamestnanca a iné upravy v programe /, v hodinovej sadzbe 18,- EUR bez DPH.

3. ZODPOVEDNOST ZA VADY A SKODU NA SYSTEME ENTRY

3.1. LUKOALARM,s.r.o. zodpoveda za vady na systéme ENTRY pocas zaru¢nej doby.

3.2. Zaru¢na doba na systém ENTRY je 24 mesiacov odo dna inStalacie Systému ENTRY
objednavatelovi. Zarukou prebera LUKOALARM,s.r.o. zavazok, ze systtm ENTRY bude pocas
zarucnej doby spbsobily na pouzitie na ucel prezentovany objednavatefom pri inStalacii a zachova si
dohodnuté vlastnosti a kvalitu.

3.3. Objednavatel sa zavazuje, ze vady na hardvérovych Castiach systému ENTRY oznami
LUKOALARM,s.r.o. bezodkladne po ich zisteni pisomnou formou a v zmysle ustanovenia § 422 a
nasl. Obchodného zakonnika uplatni svoj narok z vad. Za pisomne uplatnenu reklamaciu (oznamenie
vad) sa povazuje len reklamacia doru¢end LUKOALARM,s.r.o. v pisomnej podobe. Reklaméacia musi
obsahovat oznacenie vady, jej popis a popis, ako sa vada prejavuje. Doba od oznamenia vad
LUKOALARM,s.r.o. az do odstranenia uznanych vad sa do zaru¢nej doby nepodita, o tuto dobu sa
zarucéna doba predlzuje.

3.4. LUKOALARM,s.r.o. sa zavazuje zaCat s odstrafiovanim vad na hardvérovych €astiach systému
ENTRY najneskér do troch (3) pracovnych dni odo dfia dorucenia reklamacie Klienta a vady odstranit’
v ¢o najkratSom technicky moznom €ase. Zmluvné strany sa dohodli, Ze su povinné poskytnut’ si pri
odstrafiovani vad maximalnu moznu sucinnost.



3.5. Zmluvné strany sa budu riadit § 422 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo
zodpovednosti za vady.

3.6. Zodpovednost za stratu a Skodu spésobenu na systéme ENTRY, ako aj nebezpecéenstvo Skody
na dodanom systéme ENTRY prechadza z LUKOALARM,s.r.o. na objednavatela momentom podpisu
preberacieho protokolu podla ¢l. 3.4 tejto zmluvy oboma stranami .

4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A SERVIS

4.1. Objednavatel je povinny zaplatit kazdoro¢ne ro¢ny / 12 kalendarnych mesiacov / udrziavaci
poplatok ako pausalnu odmenu za poskytovanie servisnych sluzieb v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy
(dalej len ako ,RUP*). Vyska RUP je podfa ¢l.2.2 tejto zmluvy vo vysSke 440,-EUR / Nie je platcom
DPH / ro¢ne, bez ohladu na rozsah €i frekvenciu poskytovanych servisnych sluzieb v danom roku.
Odmena bude uhradena na zdklade faktury vystavenej LUKOALARM,s.r.o. Cena bola obojstranne
odsuhlasena pred uzavretim zmluvy a rozumie sa ako cena bez DPH. DPH bude u&tované podla
platnych predpisov.V pripade dodato¢nej objednavky systému ENTRY objednavatelom podla ¢lanku
2.4 vyssie, je objednavatel povinny platit zvySeny RUP uvedeny na dodato¢nej objednavke. Pre
vylucenie pochybnosti, RUP uvedeny na dodato¢nej objednavke zahffia aj pévodny RUP.

4.2. Prva faktura na RUP bude objednavatelovi vystavena v alikvétnej Ciastke za obdobie odo dria
inStalacie systému ENTRY do konca prislusného kalendarneho roka, v ktorom bol dodany a
nainstalovany systém ENTRY. Faktura za dalSie kalendarne roky bude vystavena ku driu vyrocia
podpisu tejto Zmluvy v danom roku.

4.3. Lehota splatnosti faktur podla ¢lanku 5.3 Zmluvy a podla €lanku 5.6 Zmluvy je 14 dni odo dnia jej
vystavenia objednavatelovi, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

4.4. Objednavatel je povinny uhradit RUP na bankovy u¢et LUKOALARM,s.r.o. uvedeny na fakture.
Pokial d6jde preukazatelne z dévodov na strane banky k omeskaniu s prevodom platby faktary, nie je
objednavatel po tuto dobu v omeSkani so zaplatenim &iastok uvedenych na tychto dokladoch. V
pripade omeskania Klienta s Uhradou RUP sa Zmluvné strany dohodli na uroku z omeSkania vo vyske
0,03 % z diznej sumy, ktoru je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu za kazdy aj zaCaty den
omeskania.

4.5. Objednavatel nie je opravneny jednostranne zapoditat akukolvek svoju pohladavku voci
LUKOALARM;,s.r.o. proti pohfadavke LUKOALARM,s.r.o. voci objednavatelovi vyplyvajucej z tejto
Zmluvy.

5. LICENCNE USTANOVENIA

5.1. Objednavatel je opravneny na zaklade suhlasu vyjadreného LUKOALARM,s.r.0. podpisom tejto
Zmluvy pouzivat systém ENTRY predstavujiuci autorské dielo v zmysle ustanoveni § 18 ods. 2 a § 40
a nasl. zakona ¢&. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon) (dalej len ,licencia“) v rozsahu uvedenom v ¢lanku 6.2 tejto zmluvy.

5.2. LUKOALARM,s.r.o. tymto udeluje objednavatelovi nevyhradnu licenciu na uzivanie systému
ENTRY vyluéne v rozsahu bezného uzivania systému sledovania dochadzky zamestnancov (t. z. ze
objednavatel nie opravneny reutilizovat ani ziadnym spdsobom extrahovat’ ¢asti databaz zo systému
ENTRY ) a to len pocas doby, pocas ktorej objednavatel v splatnosti uhradza odmenu za
poskytovanie servisnych sluzieb pocas trvania zmluvy.

5.3. Objednavatefl nie je opravneny previest prava objednavatela akymkolvek spésobom suvisiace s
licenciou na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného sthlasu LUKOALARM,s.r.o.

6. Ochrana osobnych idajov

6.1. Objednavatel zavazne vyhlasuje, Zze bol LUKOALARM,s.r.o. pou¢eny o povinnostiach
vyplyvajucich z ustanoveni zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov pri pouzivani
biometrickych Gdajov a zaroven vyhlasuje, ze sa zavazuje tieto povinnosti riadne a véas plnit.



6.2. LUKOALARM,s.r.o. nenesie ziadnu zodpovednost za potencialne porusenie povinnosti Klienta
vyplyvajucich z ustanoveni zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

7. Osobitné ustanovenia

7.1. Obe zmluvné strany su opravnené tuto zmluvu pisomne vypovedat bez udania dévodu zaslanim
pisomného oznamenia na adresu . LUKOALARM,s.r.o. Vypovedna doba zacne plynut doru¢enim
vypovede LUKOALARM,s.r.o. a skon¢€i vzdy na konci kalendarneho roka, v ktorom bolo pisomné
oznamenie o vypovedani zmluvy doruéené.

7.2. LUKOALARM,s.r.o. ma pravo odstupit od zmluvy, ak je objednavatel v omeskani s akoukolvek
platbou podra tejto zmluvy a ak k jej uhrade neddjde ani v dodato€nej lehote urenej v pisomnej vyzve
LUKOALARM,s.r.0. na jej uhradu. Doru¢enie oznamenia o odstipeni nema vplyv na povinnost
objednavatela zaplatit RUP v alikvotnej vySke od zadiatku kalendarneho roku do doruéenia
odstupenia.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi relevantnymi vSeobecne zavaznymi predpismi
platnymi na Gzemi Slovenskej republiky. Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byt uskutoénené len v
pisomnej forme.

8.2. Ak nie je uvedené v tejto Zmluve inak, vSetky oznamenia, vyzvy a iné spravy a dokumenty podla
tejto Dohody alebo v suvislosti s fiou musia byt vyhotovené pisomne a doru¢ené postou ako
doporuceny list, doporuceny list s doru€¢enkou alebo kuriérom na adresy Stran.

8.3. Za €as a datum dorucenia sa povazuju v pripade doru€ovania postou alebo kuriérom ¢as a datum
uvedeny adresatom na doruéenke/potvrdeni o prevzati. Ak zasielka nebude prevzata v odbernej
lehote za den dorucenia sa povazuje den ulozenia zasielky na poste.

8.4. Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo s€asti neplatnym, nema tato
skuto&nost vplyv na platnost zostavajucej ¢asti Zmluvy. Zmluvné strany su povinné v tomto pripade
nahradit’ neplatné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré v €o najvacsej miere zodpoveda ucelu
neplatného ustanovenia.

8.5. Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, pricom kazdy z nich ma platnost originalu.
Kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

8.6. Zmluvné strany prehlasuju, ze sa s obsahom Zmluvy oboznamili, Zmluve porozumeli, €¢o na znak
suhlasu s obsahom Zmluvy vyjadruju vlastnoru¢nymi podpismi na tejto zmluve.

Ve ,dia V Zborove nad Bystricou, dha 10.09. 2018

za objednavatela za zhotovitela



